Aonad 10 - Ceacht2

Tomhaltéir Feasach
Bileog an Mhuinteora

Bain leas as an eolas thios chun an plé a éascu. Socraigh ord tosaiochta:

1. Ta cearta ag gach tomhaltéir nuair ata earrai/seirbhisi nua G gceannach 6 ghné acu.

(a) Fior. Nuair a cheannaionn tu earrai né seirbhisi déanann tu conradh leis an siopa 6na
cheannaionn tu iad. Faoi dhlithe tomhaltais ni mér don earra a bheith:

+ Ar chaighdedn sdsuil - is & sin ar chdiliocht indioltachta
+ Qiriunach don fheidhm a ceannaiodh é
+ Costiil leis an gcur sios a dhéantar air

2. Caithfidh siopa admhadil a thabhairt duit nuair a cheannaionn ti earrai né seirbhisi
uathu. An bhfuil an raiteas seo fior né bréagach?

(b) Bréagach. Ni gé don siopa admhadil a thabhairt duit ach is cleachtas maith é ceann a lorg
nuair a cheannaionn tu aon rud - mar chruthunas ma ta rud éigin micheart. Nuair a cheannaionn
tu earra le carta - is minic gur féidir an t-idirbheart 6 do chuntas a usdid mar chruthunas.

3. Ceannaionn ta céta a thégann ta abhaile - ach ni maith leat é. Cad is ceart a
dhéanamh:

(c) Fiosraigh polasai an tsiopa maidir le hearrai ar ais. Nil aon chearta agat nuair a athraionn tu

d'intinn mar seo. Ach is minic go mbionn siopai sasta earrai a mhalartt i gcdsanna da leithéid -
né néta creidmheasa a thabhairt — mar dhea-thoil. Mar sin fiosraigh polasai an tsiopa nuair ata
earrai & gceannach agat nach bhfuil tu cinnte fathu.

4. Faigheann ta bronntanas do do bhreithla nach maith leat. An ceart duit:

(b) T6g é ar ais chuig an siopa leis an admhdil agus fiosraigh an féidir € a mhalartu le haghaidh

rud éigin eile. Is minic go mbionn siopai sasta malarta a dhéanamh i gcdsanna mar seo. Bheadh
admbhail uait, den chuid is mé agus dea-thoil. Nil aon dualgas reachtuil ar shiopai earrai mar seo
a mhalartd - mar sin seans go mbeadh ort € a thabhairt do dhuine éigin eile.

5. Ceannaionn ti earra leictreach i sladmhargadh ach ni oibrionn sé. An ceart duit:

(b) An earra a thégdil ar ais go dti an siopa agus éiligh aisioc iomldn ar an méid a chaith tu air.
né earra ionaid. Bionn na cearta céanna agat nuair a cheannaionn tu earrai i sladmhargadh
nd mar a bhionn ag aon am eile. Mar sin, ma bhionn fadhb le hearra ni athraionn do chearta
direach toisc go mbionn sé ar shladmhargadh. Bionn tu i dteideal aisioc né malarti bunaithe ar
an bpraghas a iocann tu.
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6. Ceannaionn ta péire brég ach ceapann ti nach n-oireann siad duit. Thug ti faoi deara
inné go bhfuil na bréga ar shladmhargadh. Cad is ceart a dhéanamh:

(c) Fiosraigh polasai an tsiopa maidir le hearrai ar ais. Mé cheannaionn tu earra ar phraghas

iomldn agus ma ta sé ar shladmhargadh faoin am go n-athraionn tu d'intinn faoi, seans nach
bhfaighfed ach an praghas laghdaithe ma ta an siopa sdsta aisioc a thabhairt. Ach braitheann
seo ar dhea-thoil an tsiopa.

7. Cheannaigh tu citeal a stop ag obair tar éis isaid amhain. Tégann ta ar ais go dti an an
siopa é ach deir siad gur ga duit é a thabhairt ag an déantéir. An bhfuil seo ceart?

(b) Nil. Nuair a cheannaionn tu earra i siopa, déantar conradh idir tu féin agus an siopa. Mar sin, is
orthu a bhionn aon dualgas ina leith - ni an déantéir. Ba cheart don siopa aon fhadhb a réiteach
duit in achar réasunta ama - agus gan mordn triobléide a chur ort.

Mas fadhb shuntasach i, ba cheart go bhfaighfed an rogha d'airgead a fhdil ar ais. Mé bhionn
fadhb taobh istigh de 6 mhi 6 cheannaionn tu é, glactar leis go raibh fadhb ann én tds agus ta tai
dteideal aisioc N6 deisiu, né malartu.

8. Ceannaionn ti Iéine dheas do do dhaid da bhreithla - ach tugann tu faoi deara go
bhfuil dha chnaipe in easnamh air. An ceart duit:

(b) An léine a thégdil ar ais go dti an siopa agus earra ionaid, aisioc né isliu ar an bpraghas a

€ileamh. Toisc gur fabht sach simpli é seo, is féidir leat deisiu né malartu a lorg. Munar féidir é
seo a dhéanamh, né mura dtarlaionn seo - is féidir leat isliu a lorg ar an bpraghas né aisioc
iomlan

9. Ceannaionn ta fon ach ni oibrionn sé én tas. Tégann ta ar ais go dti an siopa é agus
deisionn siad é. Ach ni oibrionn sé aris tar éis miosa. Ta ta i dteideal earra ionaid né
aisioc:

(o) Eior. Mda ghlacann tu le deisid, chaithfeadh sé a bheith buan. Mda tharlaionn an fhadhb
chéanna aris, ba cheart go mbeifed i dteideal malartu né aisioc.

10. Ceannaionn tu riomhaire nua. Oibrionn sé ar feadh seachtaine ach ansin bionn
deacrachtai leis. Tégann ta ar ais go dti an siopa é agus lorgaionn siad €50 chun é a
dheisii. An bhfuil seo ceart?

(b) Nil. Ba cheart go mbeadh aon deisit saor in aisce duit — mura mbionn aon bhaint agat le pé
deacracht a bhionn i gceist. Nior cheart don siopa aon chostas a ghearradh ort - biodh sin don
deisit né don phost.
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11. Ceannaionn ti geansai nua ach feiceann tia go bhfuil poll ann. Tégann ti ar ais go dti
an siopa é ach deir siad leat go bhfuil polasai acu gan aisioc a thabhairt né malarta a
dhéanamh. An bhfuil seo ceart?

(b) Nil. M& ta earra mar seo & thabhairt ar ais agat, ni dhéanann polasai mar seo aon difriocht do
na cearta a bhionn agat mar thomhaltéir. Is minic go gcrochann siopai fograi da leithéid nuair a
bhionn sladmhargadh acu - ach ni dhéanann siad aon difriocht ma bhionn fadhb.
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