Aonad 10 - Ceacht2

Tomhaltoir Feasach
Trath na gCeist

Léigh na ceisteanna agus cuir ciorcal timpeall ar an bhfreagra ceart.

1. Ta cearta ag gach tomhaltéir nuair atda earrai/seirbhisi nua G gceannach 6 ghné acu.
a) Fior

b) Bréagach

¢) Nilim cinnte

2. Caithfidh siopa admhail a thabhairt duit nuair a cheannaionn ta earrai né seirbhisi uathu.
An bhfuil an réiteas seo fior né bréagach:

a) Fior
b) Bréagach

¢) Nilim cinnte

3. Ceannaionn ti céta a thégann ta abhaile - ach ni maith leat é. Cad is ceart a dhéanamh:
a) Tég an céta ar ais agus éiligh aisioc iomldn

b) Toég an céta ar ais agus éiligh néta creidmheasa

c) Fiosraigh polasai an tsiopa maidir le hearrai ar ais

3. Ceannaionn ta céta a thégann ta abhaile - ach ni maith leat é. Cad is ceart a dhéanamh:
a) Tég an céta ar ais agus éiligh aisioc iomldn

b) Tég an céta ar ais agus éiligh néta creidmheasa

c) Fiosraigh polasai an tsiopa maidir le hearrai ar ais

4. Faigheann td bronntanas do do bhreithla nach maith leat. An ceart duit:
a) E a thégdil ar ais go dti an siopa agus aisioc iomldn a éileamh

b) E a théggil ar ais ag an siopa leis an admhdil agus fiosraigh an féidir € a mhalartu le haghaidh rud éigin eile

c) An bronntanas a thabhairt do dhuine éigin eile.

5. Ceannaionn ti earra leictreach i sladmhargadh ach ni oibrionn sé. An ceart duit:
a) An earra a thabhairt go dti an t-ionad athchursdla

b) An earra a thégdil ar ais go dti an siopa agus éiligh aisioc iomldn ar an méid a chaith tu air,
no earra ionaid

) An earra a thégdil ar ais agus éiligh aisioc iomldn ar an méid a chaith ta air
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6. Ceannaionn ti péire brég ach ceapann ti nach n-oireann siad duit. Thug ta faoi deara inné go bhfuil na
bréga ar shladmhargadh. Cad is ceart a dhéanamh:

a) Tég na bréga ar ais agus éiligh aisioc ar phraghas na mbrég sa sladmhargadh
b) Tég na bréga ar ais agus éiligh aisioc ar phraghas na mbrég a d'ioc tu

c) Fiosraigh polasai an tsiopa maidir le hearrai ar ais

7. Cheannaigh ti citeal a stop ag obair tar éis said amhdain. Tégann ta ar ais go dti an siopa é ach deir siad
gur ga duit é a thabhairt ag an déantéir. An bhfuil seo ceart:

a)Ta
b) Nil
c) Nilim cinnte

8. Ceannaionn tii Iéine dheas do do dhaid da bhreithla - ach tugann ti faoi deara go bhfuil dha chnaipe in
easnamh air. An ceart duit:

a) Dhd chnaipe a chur air tu féin
b) An Iéine a thégdil ar ais go dti an siopa agus earra ionaid, aisioc né islit ar an bpraghas a éileamh
9. An bronntanas a thabhairt do do dhaid ar aon nés - ag suil nach dtabharfaidh sé faoi deara

9. Ceannaionn ta fon ach ni oibrionn sé én tis. Tégann ta ar ais go dti an siopa é agus deisionn siad é.
Ach ni oibrionn sé aris tar éis miosa. Ta ti i dteidil earra ionaid né aisioc:

a) Fior
b) Bréagach
¢) Nilim cinnte

10. Ceannaionn tu riomhaire nua. Oibrionn sé ar feadh seachtaine ach ansin bionn deacrachtai leis.
Tégann ti ar ais go dti an siopa é agus lorgaionn siad €50 chun é a dheisii. An bhfuil seo ceart:

a)Ta
b) Nil

¢) Nilim cinnte.

11. Ceannaionn ta geansai nua ach feiceann ti go bhfuil poll ann. Tégann tii ar ais go dti an siopa é ach deir
siad leat go bhfuil polasai acu gan aisioc a thabhairt né malarti a dhéanamh. An bhfuil seo ceart:

a)Ta
b) Nil

¢) Nilim cinnte
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