Aonad 10 - Ceacht 3

Cearta Tomhaltoiri

Siopaddireacht ar Line
— Bileog an Mhuinteora

1. Ta nios i ceart agat mar thomhaltéir ma cheannaionn ta ar line, seachas i siopa.

BREAGACH

Md cheannaionn tu rud éigin ar line ata fabhtach bionn na cearta céanna agat nd mar a bheadh da
gceanndsfd i siopa €. Ma dhéanann dioltéir ar line cur sios michruinn duit, b'fhéidir go mbeidh aisiocaiocht
ag dul duit freisin.

Nuair a cheannaionn tu rud ar line, bionn ‘spds’ idir ti féin agus an dioltéir. Tugtar ‘ciandiol’ air seo agus
td treoirlinte sonracha leagtha amach ag an Aontas Eorpach a bhaineann leis. Caithfidh aon duine a
dhiolann ar line na treoirlinte seo a leanuint. Is rialacha breise iad seo, a threisionn do chearta tomhaltéra
- a thugann tuilleadh eolais agus ceart duit.

2. Ma cheannaionn tii 6 chomhlacht ar line ata lonnaithe taobh amuigh den Aontas Eorpach, ta nios
IG ceart agat na mar a bheadh agta da gceannéfa 6 chomhlacht ar line ata san Aontas Eorpach.

FIOR

Md cheannaionn tu rud é shuiomh taobh amuigh den Aontas Eorpach, ni bhaineann na rialacha né
treoirlinte seo leis. Ba cheart duit an suiomh a fhiosrd go mion sula gceannaionn tu aon rud uathu. M&
bhionn aon fhadhb le rud ar bith a cheannaionn tu uathu, beidh aon aisioc né malartu ag brath ar pholasai
an chomhlachta.

3. Ma thégann ta cinneadh nach maith leat rud a cheannaigh ti ar line nuair a fhaigheann tia é, is
féidir leat é a sheoladh ar ais agus ta aisiocaiocht iomléan ag dul duit.

FiOR
Mas taobh istigh de 14 14 é, beidh tu cludaithe faoi rialacha an Aontais Eorpaigh. Tugtar an

‘tréimhse shuaimhnithe’ ar an tréimhse seo. Ach ni bhaineann sé ach le hearrai a cheannaitear ar
shuiomhanna taobh istigh den Aontas Eorpach.

Taobh istigh den tréimhse shuaimhnithe seo, is féidir leat earra a sheoladh ar ais ar chuis ar bith.
Ach ma td tu & sheoladh ar ais toisc gur athraigh tu d'intinn, seans go mbeadh ort an tdille phostais
aioc. Mds ag seoladh ar ais bunaithe ar fhabht atd tu, nior cheart go mbeadh ort an tdille phostais
aioc.
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Ta eisceachtai sna casanna seo a leanas:

+ Earrai pearsanaithe m.sh. Geansai peile le d’ainm air.

+ Earrai somheata

+ Nuachtdin né irisi

+ Taifid fhuaime n6 fhiseacha atd oscailte

+ Bogearrai riomhaire atd oscailte

+ Seirbhisi cluichiochta né crannchuir

+ Seirbhisi atd tosaithe, le comhthoil uait, taobh istigh den tréimhse shuaimhnithe
« Earrainé seirbhisi go mbionn a bpraghsanna socraithe ag margaidh

4. Ma ta fabht le hearrai a cheannaionn tu ar line nuair a fhaigheann ti iad, ta na cearta céanna
agat na@ mar a bheadh nuair a cheannaionn ti na hearrai céanna i siopa.

FiOR

Ma cheannaionn tu rud éigin ar line a bhionn fabhtach, is ionduil gurb ionann do chearta is a bheidis d&
gceanndfa i siopa é.

Mda bhionn an rud a cheannaionn tu fabhtach, né ma bhionn damdiste déanta do, ba cheart duit néta

a chur go dti an dioltéir ldithreach - tri riomhphost, tri litir né facs — agus aisioc né malartu a lorg. Mda
dhéanann tu seo le comhlacht atd lonnaithe san Aontas Eorpach, ni mér don chomhlacht aon tdille
phostais a ioc.

5. Nil aon chostas breise ma cheannaionn ti earrai 6 shuiomh idirlin taobh amuigh den
Aontas Eorpach.

BREAGACH

Ma cheannaionn tu earra 6 dit éigin taobh amuigh den Aontas Eorpach, iocfaidh ta Cdin Bhreisluacha
(VAT) ma td luach €22 né nios airde air. Bionn oibleagdid dhlithiuil ort tdille allmhaire a ioc ar aon earrai a
cheannaionn tu taobh amuigh den Aontas Eorpach - cosuiil le dleacht custaim né dleacht mail - ma bhionn
luach nios mé ndé €150 orthu.
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