Aonad 10 - Ceacht S

Cearta Tomhaltoiri

Compardid - Leathanach
an Mhuinteora

Sorcha

Cheannaigh Sorcha guna i siopa. Chuir si uirthi é agus bhi si sasta é a cheannach. Nuair a chuaigh
si abhaile, thug si faoi deara nar oir an cruth di agus anois ta si ag iarraidh an gitna a thégadil ar ais.
Cad iad na cearta ata ag Sorcha?

D’athraigh Sorcha a hintinn nuair a chuaigh si abhaile. Nil aon chearta aici faoi dhlithe tomhaltais.

Bheadh siopai dirithe sdsta malartd né aisiocaiocht a thabhairt di, mds taobh istigh d’achar ama
réasunta a thégtar ar ais an guna. Ach is comhartha dea-thola a bheadh anseo 6n siopa, a bheadh
mar pholasai inmhednach acu. Seans go dtabharfadh siopai eile néta creidmheasa in dit an
t-airgead a thabhairt ar ais. Ach aris, is comhartha dea-thola a bheadh ann.

Dd mbeadh an siopa sasta an guna a thégdil ar ais, bheadh ar Shorcha an guna a choimedd glan
agus sldn — agus an phacdistiocht go léir a bheith leis.

D'fhéadfadh Sorcha filleadh ar an siopa le fiosrd cén polasai atd acu faoi earrai a thégdil ar ais.

Maire
Ceannaigh Maire gana ar shuiomh gréasdin 6 chomhlacht ata lonnaithe san Aontas Eorpach.
Roghnaigh si toise bunaithe ar an treoir a tugadh agus bhi si sasta lena rogha. Thainig an gina

agus bhi sé rébheag di agus anois ta si ag iarraidh an gana a sheoladh ar ais.
Cad iad na cearta ata ag Maire?

Toisc gur cheannaigh Mdire an guna 6 chomhlacht taobh istigh den Aontas Eorpach, ta 14 1a aici 6n
am go bhfuair si € chun é a sheoladh ar ais, faoi rialacha an Aontais Eorpaigh. Tugtar an ‘tréimhse
shuaimhnithe’ ar an tréimhse seo.

Toisc go raibh an guna ré-bheag di, ta sé amhail is gur athraigh si a hintinn - mar sin, ta seans go
mbeidh uirthi an tdille phostais a ioc. Ach d'fhéadfadh si an t-eolas seo a fhdil 6n suiomh gréasdin.
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