Aonad 10 - Ceacht 7

Cearta Tomhaltoiri

Cds-Staidéir - Leathanach
an Mhuinteora

Roinnt eolais thios ar chdsanna Jenny agus Jamie.

Jenny
Cén chomhairle a thabharfa do Jenny?

Td sé an-diomdch go bhfuil an cheolchoirm curtha ar ceal, ach ta sé tdbhachtach go mbeifed ar
an eolas faoi do chearta. Ta aisiocaiocht iomldn ar an ticéad ag dul duit. Ba cheart go mbeadh
sonrai faoi seo san eolas a cuireadh ar fdil nuair a cheannaigh tu an ticéad. Mura bhfuil an
t-eolas seo agat, ba cheart go mbeadh sé ar fail 6n dioltéir. Féach ar a shuiomh gréasdin.

Mas rud é gur chuir tu l6istin agus ticéad don traein in dirithe freisin, ba cheart duit teagmhail
a dhéanamh leis na comhlachtai seo chun na téarmai agus coinniollacha a bhionn acu maidir le
cealuithe agus aisiocaiochtai a fhiosru leo.

Eolas breise:

Is minic go gcuirtear cathu ar dhaoine nach bhfaigheann ticéid nuair a bhionn siad ar diol

iad a cheannach 6 fhoinse eile - cosuil le suiomh né trit change to pdirti eile. Mds suiomh
oifigiuvil é seo, ba cheart go mbeadh aisiocaiocht ag dul duit ma chuirtear an 6cdid ar ceal. Ach
mas dioltoir priobhdideach a bhionn ann - ni bhionn na cearta céanna agat. Mar is minic go
ndéantar aisiocaiochtai ar écdidi atd curtha ar ceal trid an gcdrta né don duine a cheannaigh
iad ag an mbunphointe.

Mas rud é gur athraigh Jenny a hintinn agus nach raibh fonn uirthi dul a thuilleadh

Nuair a cheannaionn tu ar line, tugtar tréimhse shuaimhnithe 14 |4 duit. Tosaionn an tréimhse
seo 6n am go bhfaigheann tu na hearrai. | gcds conartha, criochnaionn an tréimhse seo 14 14 tar
€is don chonradh tosu.

Ach - td mireanna agus seirbhisi dirithe nach bhfuil cludaithe faoin tréimhse shuaimhnithe seo.
Nil aon chearta agat i gcds ticéid cheolchoirme né ticéid d'6cdidi spoirt. Mar sin, ni bheadh aon
chearta ag Jenny mds rud é go n-athraionn si a hintinn
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Jamie
Cén chomhairle a thabharfa do Jamie?

Sa chds seo, td cead iomlan ag an siopa an cinneadh seo a dhéanamh - agus dearbhdn eile a
chur ar fdil. Nil sé de cheart agat airgead tirim a fhdil, seachas mds rud € go bhfuil seo luaite go
sonrach sna téarmai agus coinniollacha ar an dearbhdn. Is futsa atd sé an luach iomldn a Gsaid.

Toisc nach bhfuil aon séinsedil ag dul duit, b'fhiu a fhiosrd an bhféadfd an dearbhdn a thabhairt
do dhuine éigin eile - is € sin, an bhfuil sé in-idirmhalartaithe - mar seans go mbeadh aithne
agat ar dhuine éigin a bhainfeadh leas as.

Nuair a fhaigheann tu dearbhdn bronntanais né carta bronntanais, féach ar na téarmai agus
coinniollacha a bhaineann leis chun an riosca a laghdu.
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