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Cluasain Harry

Nuair atd earrai fabhtach is faoin dioltéir ata sé aon fhadhb a churi gceart mar is leis an dioltéir
go mbionn conradh agat nuair a cheannaionn tu iad. | gcds Harry, is € an dioltéir nd an siopa a
dhiol na cluasdin dé. Ta deisiu, aisiocaiocht né earra ionaid ag dul dé. Rinne sé an rud ceart na
cluasdin a thégdil ar ais go dti an siopa leis an admhdil - mar is ar an siopa atd an fhreagracht
an fhadhb a réiteach agus ni ar an déantéir.

Maidir leis an mbealach is fearr ar aghaidh, ba cheart do Harry filleadh ar an siopa le curin

iul déibh go bhfuil a chearta tomhaltais ar eolas aige. Is é an siopa a dhiol na cluasdin dé agus
iad amhdin ata freagrach as an bhfadhb a réiteach. Nil aon dualgas ar Harry déiledil leis an
déantéir. Md td sé mishdsta le freagra an tsiopa, ba cheart dé geardn oifigiuil a dhéanamh leo i
scribhinn. Ba cheart dé litir n6é riomhphost a scriobh, go dti an duine n6é an rannég cheart - mar
sin ba cheart dé na sonrai seo a fhdil ionas go mbeidh sé in ann a gheardn a sheoladh go dti an
duine a bhionn ag plé leo. Ta tuilleadh eolais faoi na bealai gur féidir tabhairt faoin bproéiseas
seo ar fdil ag www.ccpc.ie/consumers

Coécairean Chiara

Nuair a cheannaionn tu earra né seirbhis, déanann tu conradh leo. | gcds Chiara, is leis an siopa
atd an conradh seo déanta. Ma td fadhb leis an earra né seirbhis, is faoin dioltéir atd sé an
fhadhb seo a réiteach. Ma bhionn fadhb agat laistigh de 6 mhi 6n am a cheannaionn tu earra,
glactar leis faoin reachtaiocht go raibh an fhadhb ann 6n gcéad |a a cheannaigh tu é. Mar sin, ta
Ciara i dteideal deisiu, earra ionaid, laghda ar an bpraghas né aisiocaiocht.

Maidir leis an mbealach is fearr ar aghaidh, ba cheart do Chiara geardn foirmedlta a dhéanamh
leis an siopa. Ta tuilleadh eolais faoin bpréiseas seo ag www.ccpc.ie/consumers

Mura bhfaigheann Ciara freagra sasuil 6n dioltéir, d'fhéadfadh si an scéal a fhiosru le ‘Cuirt na
nEileamh Beag' - né toisc go bhfuil cécairedn uaithi a fheidhmionn, d'fhéadfadh si leas a bhaint
as an rathaiocht atd aici. Is doiciméad i an rathaiocht a fhaigheann tu én déantéir a gheallann
go ndéanfaidh siad an t-earra a dheisiu, né earra ionaid a chur ar fdil ina dit, mé bhionn fadhb
leis taobh istigh d’achar ama dirithe. Ach ni thagann rathaiocht salach ar do chearta tomhaltais
agus is ceart go mbeadh miondioltéiri ar an eolas faoi seo.
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Tolg Susan

Is deacair gan géilleadh nuair a fheiceann tu sladmhargadh! Ach ba cheart go mbeadh
tairiscinti speisialta agus promaéisin cruinn - gan tomhaltéiri a chur amu. Téann sé in aghaidh
an dli aon phraghas bréagach a fhégairt né aon phraghas mithreorach a fhégairt. Mar
shampla, ma thugtar le fios go bhfuil praghas earra islithe, ni mér go mbeadh an praghas nios
airde i bhfeidhm ar feadh “trath réasanta ama” roimhe sin. Nil aon rud greanta i gcloch faoin
sainmhiniu ar “trath réasunta ama” ach glactar leis go forleathan gur g go mbeadh earrai ar
shladmhargadh ar feadh 28 14 leanunach sa tri mhi sular isliodh an praghas.

Maidir leis an mbealach is fearr ar aghaidh, ba cheart go ndéanfadh Susan teagmhadil leis an
miondioltéir chun bailiocht na tairisceana a fhiosru leo. Mura bhfuil si sasta leis an minia nd an
freagra a fhaigheann si, ba cheart di teagmhdil a dhéanambh leis an: Competition and Consumer
Protection Commission ag 01 402 S555.
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