Aonad 10 - Ceacht 9

Cearta Tomhaltoiri
Ag Déanamh Geardin

Is céimeanna samplacha iad na céimeanna thios. Bheadh éagsulachtai ann, ag brath ar na gnéithe
sonracha a bhaineann le gach cds.

Céim 1: Tosaigh laithreach

Nd& biodh aon mhoill ort ag tabhairt faoin ngeardn. Ma bhionn, seans go dtégfadh an siopa né
an tseirbhis é seo mar chomhartha go bhfuil tu sasta leis an earra/seirbhis. D'fhéadfadh seo do
chds a lagu ma thégann tu cds ina choinne. Seans go mbeidh srian ama le geardin éagsula. Mar
shampla, md tad geardn @ dhéanamh faoi phacdiste saoire caithfear é a dhéanamh 28 14 taobh
istigh duit filleadh én tsaoire.

Céim 2: Biodh na sonrai teagmhala cearta agat

Bi cinnte go seolann tu aon gheardn go dti an duine ceart. Tosaigh le teagmhdil a dhéanambh leis
an duine go ndearna tu an conradh leo, né leis an aonad um sheirbhisi chustaiméiri, ma bhionn
ceann acu. Téigh i dteagmhail le bainisteoir. Ni fit labhairt le duine nach féidir an fhadhb a chur i
gceart duit.

Céim 3: Ag cur tas le gearan

Is minic gur fearr labhairt le duine ‘aghaidh ar aghaidh’ seachas ar an bhfén, né i bhfoirm
litreach n6é riomhphoist. Glac nétai den chomhrd agus na rudai a thiteann amach - san ord a
tharlaionn siad - le sonrai faoi na datai, na comhraite agus céard a duradh iontu ina measc.

Nuair ata geardn & dhéanamh lean an treoir seo:

+ Bibéasach ach direach.

+ Minigh do chds. Fan leis na firici agus léirigh do chearta.

« Abair cad atd uait chun d’fhadhb a réiteach. Mar shampla, bi soiléir mds earra ionaid,
deisiu, aisiocaiocht, feabhas i seirbhis né leithscéal simpli atd uait. Is roghanna iad seo go
léir, ach nil an dli soiléir futhu. Ni mér duit féin é seo a phlé agus a shocru leis an solathréir.

Céim 4: Gearan foirmealta

Md leanann an fhadhb atd agat ar aghaidh, gan aon sdsamh, ba cheart duit geardn nios
foirmedlta a dhéanamh. Déan é seo i scribhinn - i litir né riomhphost. Coimedd an t-eolas go
léir atd bainteach le hdbhar - na litreacha, riomhphoist, grianghraif, sonraisc, admhdalacha,
meastachdin agus conarthai. Bi cinnte go gcuireann tu aon litir né riomhphost ar aghaidh go dti
an duine ceart.
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Nuair ata litir gheardin & scriobh, coimedd seo san direamh:

+ Mas féidir, déan an litir a chléscriobh - né é a scriobh go soiléir agus go néata.

+ Bisoiléir agus beacht - agus fan leis na firici.

+ Leag amach stair an chais: na datai gur cheannaigh tu rud, an té lenar phléigh tu,
cén fhadhb atd ann agus araile.

« Déan cur sios soiléir ar an earra/seirbhis ionas gur féidir é a aithint go héasca: tabhair aon
tsraithuimhir né céd a bhaineann leis.

+ Leag amach do chearta faoin reachtaiocht.

+ Abair cad é atd uait 6n gcomhlacht chun do gheardn a réiteach.

+ Tabhair achar ama réasunta déibh chun an fhadhb a réiteach, sula gcuirfidh tu roghanna
eile san gireamh.

+ Ceangal céip d’'aon chdipéisi cui.

+ Cldraigh an litir - né lorg admhail faighte mds riomhphost ata ann.

Céim 5: Mura mbionn sasamh agat fés

Is ionduil go réititear fadhbanna gan aon gha le cés dli. Ach mura mbionn tu sdsta, seans go
mbeadh fonn ort do gheardn a thégdil ar aghaidh. Mdas suim faoi €2000 atd i gceist, seans go
mbeadh tu in ann do gheardn a thégdil tri ‘Phréiseas na nEileamh Beag’, atd leagtha amach
sa tsli go mbeadh sé tapa agus simpli. Ach mds suim nios mé na €2000 atd i geeist, seans go
mbeadh ort teagmhdil a dhéanamh le dliodair.

Ta seirbhisi dirithe cludaithe faoi scdth an Ombudsman né faoi rialaitheoiri. Ach de ghnath,
bheadh ort geardn a leanuint go pointe dirithe sula bhféadfd teagmhail a dhéanamh leo. Mura
mbionn tu cinnte cé acu is fearr duit teagmhdail a dhéanamh leo, ba cheart duit teagmhdail a
dhéanamh leis an lonad Eolais do Shaordnaigh, ionad a chuirfidh ar bhéthar do leasa thu.
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