Aonad 10 - Ceacht 9

Cearta Tomhaltoiri
Litir Gheardin

Samhlaigh gur cheannaigh tu seinnteoir MP3 le déanai go raibh ort a thégdil ar ais laithreach
toisc nach raibh sé ag luchtu mar is ceart.

Dheisigh an siopa € agus d'fheidhmigh sé ar feadh miosa sular tharla an fhadhb chéanna aris.
Chuaigh tu ar ais go dti an siopa aris agus d'éiligh tu aisiocaiocht iomlan.

Duirt an cantéir go mbeadh orthu an MP3 a dheisiu tri huaire sula mbeadh aisiocaiocht ag dul
duit. Ta tu den tuairim nach bhfuil ciall ar bith leis seo agus nil tu sasta in aon chor.

Socraionn tu litir gheardin a scriobh.

Ba cheart go gcludédh do litir, seolta chuig an mbainisteoir, na sonrai seo:

+ Beannu tosaigh

+ Na datai go ndearna tu teagmhdil leis an siopa

+  An méid a duradh leat gach uair

* Na cuiseanna nach raibh tu sasta leis an méid a duradh leat
+ Ansocru atd ag teastail uait

+ An méid a dhéanfaidh tu mura bhfaigheann tu toradh sasuil
+ Siniu agus slan

Coimisiun um Competition and f :
‘ ‘ p‘ lomaiocht agus Consumer Protection An Chomhairle um O'de,aChas (@
Cosaint Tomhaltéiri | Commission Gaeltachta & Gaelscolaiochta




